Bosch eXchange:
Avantajele dumneavoastra
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pentru comert

Unul dintre cele mai vaste programe oferite de un singur
furnizor.

Cifra de afaceri atractiva datorita necesarului mare de piese
de schimb.

Prestigiu mare si recunoastere a marcii Bosch in service-uri.
Raport atractiv pret-servicii.

Acoperire mare a pietei.

Sistem simplu si clar pentru returul pieselor uzate.
Capacitate mare de livrare pentru intregul program.

Sprijin cuprinzator in vanzare sub marca Bosch.

pentru service

Satisfactia clientului datorita pieselor cu durata lunga de
viata la calitate Bosch.

Informatii tehnice cuprinzatoare pentru diagnosticare,
montare si reparatie, cu ajutorul ESI[tronic].

Derulare rapida si fara probleme a cazurilor de garantie.
Reparatii fara probleme printr-o livrare cu produse "gata de
montare".

Datorita schimbarii imediate a componentelor se
micsoreaza durata de stationare a vehiculelor, in
comparatie cu reparatia fiecarei piese in parte.

Distribuitor autorizat:

Robert Bosch SRL

Departamentul Echipamente si Piese Auto
Str. Horia Macelariu 30-34, sector 1
013937 Bucuresti

www.bosch.com.ro
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Bosch eXchange: Programul extins de
reconditionare a pieselor uzate de la un singur furnizor

in prezent, existi o cerere din ce in ce mai mare de efectuare a lucririlor de reparatie auto in
functie de varsta autovehiculului, in special in cazul autovehiculelor mai vechi. Programul
extins de reconditionare a pieselor uzate dezvoltat de Bosch ofera o alternativa mai putin
costisitoare la reparatiile efectuate cu piese noi. Aveti incredere in programul de
reconditionare de la Bosch, lider mondial pe piata pieselor de schimb auto!

Demaroare si alternatoare
Peste 1.600 de tipuri destinate
autoturismelor, camioanelor, utilajelor din

constructii si agricultura, cu o acoperire de

piata de peste 95% in Europa.

» Gama de produse actualizata continuu
prin dezvoltarea permanenta de noi Etriere de frana

produse

» De asemenea, programul Bosch eXchange

Peste 750 de tipuri de etriere cu o
acoperire de peste 88% a parcului auto

are o larga acoperire de piata pentru european.

utilajele din agriculturd, aplicatiile Program universal pentru toate marcile

. . . " i vehicul
speciale si cele mai recente serii de renumite de autovehicule

autoutilitare. » Actualizare periodica a gamei de

produse

Management motor injectie pe benzina Sisteme de injectie Diesel

Mai mult de 1.850 de tipuri pentru toate Mai mult de 1.000 de tipuri atat pentru
marcile renumite de autovehicule, cu o
acoperire de peste 80% a pietei

europene.

sistemele conventionale, cat si pentru cele
moderne, cu o acoperire de peste 80% a
pietei europene.

» Unitati electronice de comanda cu » Duze si injectoare

cele mai recente date tehnice » Pompe de injectie rotative, cu comanda

» Debitmetre aer cu fir incandescent mecanica sau electronica

» Debitmetre aer » Sisteme Unit Injector pentru

» Divizoare de debit autoturisme si autoutilitare

» Unitati centrale de injectie (partea » Pompe Common Rail de inalta presiune
superioara si cea inferioara) » Injectoare Common Rail

» Ruptor-distribuitor » Unit Pump

» Debitmetre cu film termic » Debitmetre cu film termic

Piesele reconditionate se evidentiaza, de asemenea, printr-o inalta calitate:
Cunostintele tehnice vaste acumulate de Bosch prin colaborarea cu producatorii
de autovehicule sunt, de asemenea, utilizate in procesul de reconditionare a pieselor uzate.



Criteriile pentru recuperarea pieselor vechi,

demontate de pe autovehicul:

Clasificare simpla a valorilor
pieselor recuperate

Bosch eXchange

Produs recuperabil:

Piesa recuperata de pe autovehicul trebuie sa
respecte criteriile tehnice prezentate in
continuare in aceasta brosura.

Corespondenta cu catalogul:

Piesa recuperata de pe autovehicul trebuie sa
fie identificata conform listelor din catalogul
Bosch eXchange.

Identificarea se face dupa codul de articol citit
de pe piesainlocuita.

Back in Box:

Piesele demontate de pe autovehicul se vor
returna doar in ambalajul Bosch eXchange al
produsuluireconditionat montat.

Retineti:
Cele 3 criterii sunt cumulative si obligatorii
pentru toate grupele de produse!

Pentru a usura modalitatea de identificare a valorii produsului returnat in sistem Bosch eXchange, sumele care se pot
recupera ca urmare a acceptarii produselor de catre Bosch sunt clasificate simplu, in functie de grupa de produse. Tabelul
urmator contine aceste valori:

Produs Valoare carcasa* (Euro) €

Demaroare / alternatoare

Demaroare / alternatoare 150
100
50
30
25
Etriere 25
Injectoare 20
Pompe rotative 200
Pompe rotative VP 29/30 250
Pompe rotative VP 44 300
Injectoare Common Rail 50
100
Pompe de inalta presiune Common Rail 100
Unit Injector 75
450
Unit Pump 100
Debitmetre cu pelicula termica 25
Managmentul motorului - injectie benzina
Debitmetru cu pelicula termica 25
Debitmetru cu fir incandescent 100
Masimetru 50
Distribuitor combustibil 100
Aparate de comanda 100
Unitate centrala de injectie - parte superioara 25
Unitate centrala de injectie - parte inferioara 50
Ruptor - Distribuitor 50

* Preturile sunt in Euro si nu contin TVA.
Preturile sunt informative si valabile la data de 01.05.2008.
Ulterior pot surveni modificari ale acestor valori.
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Solutia completa pentru service:

Programul Bosch eXchange

Programul extins si inteligent de reconditionare a Suport performant pentru un proces de

pieselor uzate reconditionare eficient

Bosch este lider mondial pe piata pieselor de schimb Informatiile cuprinzatoare asociate produselor sunt
auto; acelasi lucru este valabil si in cazul pieselor uzate utilizate in toate etapele procesului de
reconditionate. Am creat un program vast de reconditionare. Catalogul de corespondente Bosch
reconditionare a pieselor uzate, destinat clientilor eXchange cuprinde intregul program de

nostri, care cuprinde, in prezent, 21 de game de reconditionare, toate codurile asociate pieselor Produsele Bosch eXchange
produse si aproximativ 5.800 de piese diferite. returnabile, valorile carcaselor si, bineinteles,
Programul este actualizat si dezvoltat in permanenta, principalele criterii de stabilire a calitatii produsului
asigurand astfel o acoperire mare de piata. Sistemul returnat. ESI[tronic], software-ul creat de Bosch
eficient asigura o desfasurare simpla si fara probleme a pentru service, contine instructiuni cu privire la
intregului proces. testarea si service-ul produselor uzate pentru o

reparatie simpla si rapida.
Dezvoltarea pietei de piese uzate reconditionate
Graficul de mai jos prezinta urmatoarele concluzii:
Exista o cerere ridicata pentru produsele conventionale
reconditionate (startere /alternatoare, frane, pompe de
injectie rotative, etc.). Dezvoltarea puternica a
sistemelor de injectie moderne pentru motoarele cu
aprindere prin scanteie si motoarele diesel determina o
cerere mai pronuntata pentru piese reconditionate
(unitati electronice de comanda, pompe de fnalta
presiune, injectoare, etc.).

Back in Box
procesarea pieselor uzate
Diagnoza

Ce ) BOSCH Suport pentru vanzare
3
o . N/ Bosch eXchange: Avantaje Economisirea resurselor si protectia mediului
Dezvoltarea pietei de piese uzate reconditionate » Program cuprinzitor de la un singur furnizor inconjurator

Conceptul performant de reciclare asigura:

Standarde de calitate identice cu cele ale pieselor noi - N %: o
economisirea cu pana la 90% a materiilor prime in

>

> Aceea§| garan"ge castin cazgl pleselor n.0| . cadrul procesului de reconditionare creat de Bosch si

» Preturi atractive, grad de satisfactie a clientului un consum de energie redus in mod semnificativ in
ridicat datorita costurilor de reparatie stabilite in comparatie cu procesul de fabricare a pieselor noi.
functie de varsta autovehiculului

Service performant, livrare rapida
» Economisirea resurselor si protejarea mediului
fnconjurator

v

in plus, beneficiati de cunostintele tehnice Bosch:
experienta si progresele acumulate in calitate de furnizor
de dotare de fabrica sunt imediat incluse in procesul de
reconditionare. Astfel, pentru piesele pe care le primiti
in cadrul acestui proces, sunt utilizate intotdeauna
tehnologii de ultima generatie.

2000 2010

Bosch ofera suport complet in
toate etapele programului eXchange.



Calitate inalta - preturi atractive

Nimic nu este lasat la voia
intamplarii:

Toate piesele reconditionate
sunt testate conform acelorasi
standarde de calitate utilizate
si In cazul pieselor noi

Produsele reconditionate prin programul Bosch eXchange au aceeasi

calitate inalta si garantie completa ca si piesele noi.

Siguranta are prioritate

Calitatea este unul dintre principiile de baza in ceea ce

priveste lucrarile de reparatie efectuate asupra

autovehiculului. De aceea, Bosch nu face compromisuri

cu privire la produsele reconditionate: Piesele

reconditionate au aceeasi calitate ca si piesele noi.

» Aceleasi standarde de calitate si teste functionale
aplicate pentru piesele reconditionate si piesele noi

v

Piesele uzate sunt inlocuite complet cu piese noi

v

Utilizare exclusiva a pieselor de schimb originale
Bosch sau a pieselor de schimb aprobate de Bosch
» Fabricile Bosch unde se reconditioneaza produse
eXchange utilizeaza aceleasi standarde de calitate
ca si fabricile unde se produc echipamentele
originale

Cel mai bun raport pret/performanta
Datorita reutilizarii pieselor uzate de valoare, produsele

reconditionate Bosch presupun costuri reduse in raport

cu piesele noi corespunzatoare.

Clasificare simpla a valorilor pieselor reconditionate
impartirea valorilor pieselor returnate in categorii
clare (identice pentru achizitionare si returnare)
asigura transparenta programului Bosch eXchange.

Criterii de returnare clare si simple
Posibilitatea de returnare a pieselor uzate este
evaluata in functie de cateva criterii concise.

@ Diagnosticarea defectelor

@ Montarea produsului reconditionat prin programul Bosch eXchange

Bosch eXchange 67

Retea de vanzari extinsa

Numarul mare de parteneri Bosch asigura o furnizare
si returnare rapida si eficienta. in plus, toate piesele
sunt livrate gata de a fi montate: fara intarzieri pentru
service-ul partener.

Proces simplu de returnare
»,Back in Box” - acest sistem asigura protectia pieselor
uzate care intra in procesul de recuperare, elimina

murdaria cauzata de piesele uzate si este complet
ecologic.

@ indepartarea pieselor defecte

@ Predarea autovehiculului - client multumit
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Returnare si decontare simpla si rapida

1. Livrareaproduselor eXchange 2. Montareasi verificareain service 3. Returnarea pieselor uzate laRBRO 4. Verificareasi decontareavalorii carcasei
Robert Bosch livreaza produsul eXchange facturand: Lamontarea produsului eXchange in service: > Daca piesa corespunde conditiilor de returnare Bosch » Bosch verifica piesele vechi si informeaza
» Valoarea produsului + valoarea piesei vechi » Mecanicul extrage piesaveche. eXchange, piesa recuperata se introduce in ambalajul distribuitorul cu privire la acceptarea pieselor vechi
recuperabile. » Verificd conform normelor Bosch daca produsul este pieseinoi si se trimite la distribuitorul Bosch. returnate.
recuperabil. » incazul in care piesa returnata a fost acceptata, Bosch

plateste piesa veche la valoarea ei, conform
cataloagelor Bosch eXchange.

» in cazul in care piesa returnatd nu corespunde
conditiilor de returnare Bosch eXchange, piesa este
transmisa cu proxima livrare distribuitorului Bosch,
acesta returnand-o la randul sau clientului care a
trimis-o.

Avantajele returnarii in cutia piesei noi

Bosch eXchange:

» Protejeaza piesaveche lareturul acesteia » Aruncareaambalajului nu mai constituie o problema

» Identificarea usoara a piesei uzate conduce la o » Protejeaza impotriva unei eventuale murdariri
procesare rapida a acesteia cauzate de piesaveche
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Demaroare si alternatoare Etriere de frana

NU se vor prelua piesele » Coroziune puternica » Deteriorari mecanice NU se vor prelua piesele » Codul articolului vechi returnat in Se vor respecta toate criteriile
care se afla intr-una din » Ansamblul este demontat sau care se afla intr-una din sistem BX nu este identic cu codul generale enun;ate pentru 'intreaga

- . oo incomplet - . os inscris pe ambalajul eXchange -
urmatoarele situatii: neomp urmatoarele situatii: P ! 8 gama de produse eXchange.
Coroziune puternica Deteriorari mecanice
T
Codificarea produsului NU corespunde ... ... codului Tnscris pe ambalajul eXchange

Ansamblul este Axul este colorat in
E albastru ca urmare a
supraincalzirii

demontat sau
incomplet




Criterii tehnice de acceptare
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Injectoare Pompe de injectie rotative (VE, VP 29/30/44)

NU se vor pre|ua piese|e » Coroziune puternica » Deteriorari mecanice
care se afla intr-una din » Injector demontat sau incomplet » Lipsa capacelor de protectie

urmatoarele situatii: urmatoarele situatii:

Coroziune puternica Injector demontat

sau incomplet

Deformari la filet
sau la suprafetele
de etansare

Deteriorari
mecanice

NU se vor prelua piesele
care se afla intr-una din

» Coroziune puternica
» Ansamblu demontat sau incomplet

Coroziune
puternica,
deteriorari datorita
apei sau
combustibilului
necorespunzator

Deteriorari mecanice
ale arborelui de
antrenare si ale
flansei, culoarea
arborelui albastra
datorita incalzirii,
arborele blocat, nu
poate fi rotit manual

Conectori
deteriorati

» Deteriorari mecanice
» Lipsa capacelor de protectie

Pompa este
incompleta sau
partial demontata.

Carcasa suprafetei
de etansare sau
arborele sunt
deteriorate

Cablu taiat sau
deteriorat - in cazul
pompelor rotative
cu control electronic
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Injectoare Common-Rail Chestionarul pentru noile sisteme Diesel

I—— R

NU se vor prelua piesele » Coroziune puternica » Lipsa capacelor de protectie Atentie!

= 2 - : » Injectorul este demontat sau » Chestionarul de pe ambalaj nu este _ . . L. .
f::éis;glae"s'ittru::i?-dm incomplet completat in intregime Fara completarea numarului de km, injectoarele Common-Rail

» Deteriorari mecanice nu se accepta la verificarea tehnica.

Coroziune puternica Deteriorari ale

carcasei sau filetului Fabricant motor: Motivul inlocuirii:

Tipul vehiculului: ,:, @ O Putere
% O =0 O% O O mum
O Gripaj
Anul fabricatiei: O zgomot
K O Neetans
Deteriorari ale Injectorul este Km parcursi: km O Arc rupt
conectorilor incomplet 1
—— Tara: x Va multumim

Pentru areconditionainjectoarele Common-Rail in conditii de deplina siguranta pentru clientul final, este nevoie de aceste
informatii suplimentare.

Injectorul este
dezasamblat
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Pompe de injectie de inalta presiune
(CP1, CP3)

Unit Pump, Unit Injector pentru autoutilitare

NU se vor prelua piesele Coroziune puternica » Lipsa capacelor de protectie » Deteriorari mecanice

care se afla intr-una din
urmatoarele situatii:

NU se vor prelua piesele » Coroziune puternicé
care se afla intr-una din » Produs demontat sau incomplet
urmatoarele situatii:

Produs demontat sau incomplet » Placuta de clasificare lipseste sau nu
Deteriorari mecanice este lizibila

Arborele de antrenare este blocat

» Lipsa capacelor de protectie

vvyyVwvyywy

Coroziune puternica

Deteriorari
mecanice ale
arborelui de
antrenare

Deteriorari
mecanice ale flansei

Pompa dezasamblata
sau incompleta

Axul excentric
blocat

Carcasa deteriorata

Unit Injector
Coroziune puternica

Unit Pump
Coroziune puternica

Unit Pump
Conectorul de Tnalta
presiune este
deteriorat

Unit Pump
Deteriorari mecanice

Unit Injector
Produs demontat
sau incomplet

Unit Pump
Produs demontat
sau incomplet



Criterii tehnice de acceptare

Unit Injector
pentru autoturisme

NU se vor prelua piesele » Coroziune puternica » Deteriorari mecanice
care se afla intr-una din Produs demontat sau incomplet » Lipsa capacelor de protectie

urmatoarele situatii:

v

Produs demontat sau
incomplet

Coroziune puternica

J s

Numarul de articol
este sters

Deteriorari ale
conectorilor
electrici

Deteriorari ale
carcasei sau ale
suprafetelor de
etansare

Bosch eXchange 18|19

Debitmetre cu film termic si unitati de comanda

NU se vor prelua piesele » Produsul returnat nu este original » Produsul este demontat sau incomplet
care se afla intr-una din Bosch (fals sau imitatie) » Deformari mecanice

= q oa » Coroziune puternica
urmatoarele situatii: ?

Unitati de comanda

» Codul de articol Bosch
nu poate fi citit

» Carcasa, conectorul si
blocul fiselor deteriorate
(indoite sau deformate;
cu urme de unsoare)

» Carcasa deformata sau
cu urme de coroziune /
deschisa in mod
neautorizat

» Marginile si imbinarile
filetate deteriorate

» Urme de apa si
coroziune

Deteriorari ale
suruburilor: desurubate,
partial desurubate sau
alte tipuri de suruburi

Deteriorari ale senzorului
de temperatura

Deteriorari ale carcasei
de plastic sau ale grilei
de protectie
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Injectie benzina si aprindere

NU se vor prelua piesele » Coroziune puternica » Produsul este demontat sau incomplet NU se vor prelua piesele » Coroziune puternica » Produsul este demontat sau incomplet

care se afla intr-una din > Deformari mecanice care se afl3 intr-una din > Deformari mecanice
urmatoarele situatii: urmatoarele situatii:

Ruptor-distribuitor: Masimetru aer:

Deteriorari ale Deteriorari ale
modulului de potentiometrului sau
ale senzorului de

temperatura

aprindere, ale placii
de montare, ale
arborelui sau
capacului

Capacul ruptorului-
distribuitor sau mufa
lipsesc

Debitmetru cu fir incandescent:

» Codul de articol Bosch nu poate fi citit

» Carcasa cilindrica, conectorul si
carcasa partii electronice (cu exceptia
capacului) deteriorate

» Senzor de temperatura deteriorat




Criterii tehnice de acceptare

Injectie benzina

NU se vor prelua piesele
care se afla intr-una din
urmatoarele situatii:

» Coroziune puternica
» Deformari mecanice

» Produsul este demontat sau incomplet

NU se vor prelua piesele > Coroziune puternica
care se afla intr-una din : DS WEEIES

= q g Produsul este demontat sau
urmatoarele situatii: ;
b incomplet
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Atentie:

NU se accepta in programul BX unitatea
centrala de injectie completa. Se primesc
separat, in sistem Bosch eXchange, partea
superioara si partea inferioara a unitatii
centrale de injectie.

Divizor de debit:

>
4
4

Incomplet si cu semne de demontare
Deteriorari mecanice ale carcasei
Deteriorari mecanice, in special ale
suprafetelor de etansare si ale filetelor
Codul de articol nu poate fi citit de pe
produs

Urme de coroziune

Unitate centrala de injectie (parte superioara si inferioara):

» Deteriorari ale carcasei, suprafetelor de etansare, ale
suruburilor, clapetei sau ale regulatorului de presiune

» Lipsa potentiometrului clapetei de acceleratie
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